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Parâmetros  

 

Parâmetros Emissor NF-e (ESNF001)  

 

  
  

▪ Diretório Envio: diretório utilizado pelo sistema para gerar os arquivos enviados para 

SEFAZ.  

▪ Diretório Retorno: diretório utilizado pelo sistema para gerar os arquivos retornados 

pela SEFAZ.  

▪ Apagar Arquivos Automaticamente: habilita o sistema para apagar os arquivos 

temporários gerados durante as operações da NF-e.  

▪ Salvar XML no Banco de Dados: habilita a gravação dos XMLs de distribuição das 

operações da NF-e (Autorização, Cancelamento, Inutilização e CC-e) no Banco de 
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Dados. Esse parâmetro aumenta a segurança das informações, mas o volume de 

informações armazenadas no banco de dados será maior. Independente desse 
parâmetro os XMLs continuarão a ser salvos nos diretórios.  

▪ Diretório XML: os XMLs de distribuição das operações da NF-e (Autorização, 

Cancelamento, Inutilização e CC-e) serão organizados a partir desse diretório raiz.  

▪ Armazenar DANFe: habilita o sistema para armazenar os DANFes em formato digital.  

▪ Formato do DANFe: o sistema trabalha com esses dois formatos de DANFe. A geração 

do XPS é mais rápida, mas o PDF é mais utilizado.  

▪ Diretório DANFe: os DANFes serão organizados a partir desse diretório raiz. É 

permitido informar o mesmo diretório dos arquivos XML.  

▪ Enviar Email pelo MS Outlook®: habilita o sistema para enviar os e-mails com XML e 

DANFe utilizando o MS Outlook®.  

▪ Cód. Mensagem E-mail: indica a mensagem que será enviada nos e-mails com XML e 
DANFe. A descrição da mensagem será o assunto e o texto o corpo do e-mail.  

▪ Remetente NF-e: endereço de e-mail que será utilizado pela API do EMS para envio 

dos e-mails com XML e DANFe.  

▪ Tempo Espera: a SEFAZ recomenda como boa prática o tempo de espera de 15 

segundos entre o envio do lote da NF-e e a consulta do resultado do processamento. 
Se o tempo for configurado para um intervalo menor que 15 segundos, poderá ser 

retornada a mensagem de consumo indevido.  

▪ Cancelar: Prazo máximo para cancelamento do documento, a SEFAZ limita em 24 

horas como prazo legal para cancelamento da DANFe.  

▪ Imprimir Direto: habilita o sistema para imprimir a nota, gerar o DANFe e enviar email 
imediatamente após o retorno da autorização pela SEFAZ, sem intervenção do 
usuário.  

▪  Repositório do Usuário: certificado previamente instalado no repositório do 

Windows®.  

▪  Repositório da Máquina (Local Machine): para clientes que utilizam Remote 

Desktop ou Citrix, é possível instalar o certificado no servidor e configurar para que 

todos os usuários compartilhem a mesma instalação de certificado.  

▪ Arquivo PFX: arquivo do certificado será carregado para o banco de dados, 
juntamente com a senha. Quando for realizada alguma operação onde o certificado 

seja necessário, o sistema carregará o certificado automaticamente.  

▪ Valido até: validade do certificado cadastrado.  

▪ Ambiente: ambiente da SEFAZ onde será realizada a consulta das notas.  

▪ Versão: versão do layout do XML de consulta de notas, padrão SEFAZ.  

▪ Proxy: habilita o sistema para utilizar um servidor proxy para conexão com a internet.  

▪ Endereço: endereço do servidor proxy.  

▪ Porta: porta de saída de dados liberada no servidor proxy.  
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Parâmetros Emissor NF-e por Estabelecimento (ESNF008)  

 

 
 

▪ Tipo de emissão: Normal, Contingência FS-DA, Contingência SVC-AN e Contingência 

SVC-RS. 

▪ Mensagem Contingência: Referenciar o código criado no CD0405 

▪ Cancelar até (h): configurar o prazo (em horas) de cancelamento para 
estabelecimentos em UFs diferentes. 

▪ Remetente E-mail: o endereço ou usuário de e-mail que será exibido para os contatos 

dos clientes cadastrados no CD0704, que receberem o e-mail com o DANFE e XML 

logo após envio da nota. Válido somente para o estabelecimento emissor da nota.  
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Manutenção de permissões especiais do Emissor (ESNF011)  

 
 

 
 

▪ Cancelamento extemporâneo: habilita o cancelamento para o usuário que possuir 
esse parâmetro ativo, mesmo após ultrapassar o prazo estipulado no ESNF001 ou 

ESNF008. 

▪ Mensagem Contingência: habilita os campos no FT0909D, para alteração da situação 

da nota no Datasul para o usuário que possuir esse parâmetro ativo 

▪ Cancelar até (h): permite forçar o cancelamento da nota no ERP, independente do 

retorno da SEFAZ, para o usuário que possuir esse parâmetro ativo.  É recomendado 
que só habilite essa opção quando solicitado pela equipe técnica da Geniality.  
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Manutenção Estabelecimentos (CD0403)  

 

O Emissor NF-e utiliza todos os parâmetros do EMS para emissão de NF-e, com destaque para 

o parâmetro de Transmissão, onde deve ser selecionada a opção Transmissão Manual.  

  

Recomendamos a leitura do anexo "FAQ 55699 - Quais os parâmetros utilizados para a 

emissão da NF-e" para verificar os outros parâmetros do EMS para emissão de NF-e.  

  

  
  

▪ Ambiente:  

Nenhum: determina que o estabelecimento não efetua nenhum processo de emissão 

de NF-e.  

Homologação: determina que o estabelecimento está com o processo de emissão da 

NF-e homologado. Nesse caso, para os clientes que estiverem parametrizados para 
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receber NF-e será gerada esse tipo de nota fiscal quando na natureza de operação 

utilizada estiver parametrizada para utilizar o modelo 55.  

Produção: determina que o estabelecimento está com o processo de emissão da NFE 

em produção. Nesse caso, além das validações feitas para o processo Homologado, é 

verificado o relacionamento entre a série e estabelecimento, sendo que esse 
relacionamento deve estar parametrizado para emitir NF-e para que a mesma seja 

gerada.  

 

▪ Transmissão:  

Selecionar o tipo de transmissão a ser efetuado para a nota fiscal eletrônica. As 
opções disponíveis são:  

Aplicação Transmissão: determina a utilização da aplicação de transmissão do Datasul 

EMS2, gerando a transmissão de forma automática.  

Transmissão Manual: determina que o sistema deve gerar um arquivo TXT, 

permitindo que essa mensagem seja enviada manualmente por intermédio do 

software emissor de NF-e disponibilizado pela SEFAZ/SP.   

Importante: para utilização do Emissor NF-e da Geniality, deve ser selecionada a 

opção Transmissão Manual.  

  

▪ Identificação: 

Versão Layout: Inserir a versão do layout a ser considerada para geração do arquivo 

da nota fiscal eletrônica no layout SEFAZ.  

Cod Regime Trib:   códigos foram estabelecidos para fins de identificar a origem da 

mercadoria e o regime de tributação na operação 

   

 

  

▪ Para Emissão Com Transmissão Manual:  

Diretório Arquivos: selecionar o diretório a ser utilizado para geração dos arquivos 

TXT da nota fiscal eletrônica, para posterior envio manual por intermédio da aplicação 

disponibilizada pela SEFAZ/SP.  

Versão Emissor NF-e: versão do aplicativo da SEFAZ.  

Importante: esses campos somente são habilitados quando selecionado a opção de 

Transmissão Manual.  
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.  

  

▪ Processos NF-e: 

Permite Contingência NF-e: quando assinalado, determina que o estabelecimento 

permite a emissão de nota fiscal eletrônica em contingência. 

Emite carta de correção: Permite habilitar emissão da carta de correção eletrônica 

que é realizada por meio do programa FT0909. 

Permite evento pedido Prorrog. Susp.ICMS: Permite que o  evento de pedido de 
prorrogação substitui uma petição em papel do contribuinte, frente à administração 

pública, com um arquivo xml assinado. 

Atualização situação NF-e Batch: Habilita a atualização em batch pelo - FT0915 - 
Atualização Batch Situação da NF-e. 

Atualizar data/hora de saída/entrada automaticamente: Ao marcar esta opção ela 

informara a data/hora de saída automaticamente na geração do XML para as notas 

do recebimento que gera no faturamento. 

Código da Mensagem: código da mensagem de justificativa da entrada em 

contingência via CD0405.  

Importante: para emissão em contingência, será necessário que o usuário possua 

permissão através do programa CD0821.  
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Mensagens  

 

E-mail contendo XML e DANF-e  

 

  

O cadastro da mensagem do e-mail para envio do XML e DANF-e deve ser feito no programa 

CD0405 e indicado no programa ESNF001.  

  

  
  

Observação: os placeholders <nro>, <nome> e <NFe> serão substituídos, respectivamente, 

pelo número do DF-e, razão social do estabelecimento que emitiu a nota e chave de acesso 

da NF-e.  
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Contingência  

 

  

O cadastro da mensagem de contingência deve ser feito no programa CD0405 e indicado nos 

programas ESNF001/ ESNF008 (por estabelecimento) e CD0403, neste segundo programa, 
indicado em todos os estabelecimentos. 
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Emissão de NF-e  

 
  

A emissão de NF-e ocorre de forma transparente ao usuário, pois não exige nenhuma 

intervenção sendo iniciada imediatamente após a efetivação da nota.  

  

 
  

  

Caso ocorra algum problema na autorização da NF-e, será apresentada a seguinte mensagem:  
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Durante o processo de Emissão e Envio da NF-e e também da CC-e os botões que permitem o 

cancelamento do processo ficam inativos, desta forma o usuário não pode interromper o 

processo de mensageria junto à SEFAZ.   

  

Desta forma quando houver a necessidade de cancelamento, este deve utilizar o processo de 
Cancelamento padrão do ERP.  

  

  
  

O produto também registra o usuário, quando houver qualquer alteração manual da situação 

da NF-e.  
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Monitor de NF-e (FT0909)  

  
 

O monitor NF-e apresenta a relação de todas as notas fiscais eletrônicas, indicando a sua atual 

situação e as mensagens associadas a cada nota.   

  

A partir do monitor é possível realizar as operações abaixo:  

  

▪ Modificar notas rejeitadas ou não geradas  

▪ Acessar/Imprimir o DANFe para notas autorizadas ou em contingência  

▪ Cancelar as notas autorizadas  

▪ Reenviar notas rejeitadas ou enviar notas não geradas  

▪ Inutilizar a numeração da nota fiscal eletrônica junto a SEFAZ  

▪ Emitir Carta de Correção  

▪ Histórico do XML da Nota fiscal 

▪ Reenviar e-mail da Nota Fiscal  

▪ Copiar Chave de Acesso  

   
  

  

▪ Duplo clique sobre a NF -e  ▪  Ctrl + C   

 Abre o DANF-e salvo.  O sistema irá copiar a chave de acesso da  

   NF-e para o Clipboard.  
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Cancelamento de NF-e  

 
 

O cancelamento da NF-e só é permitido para notas que estiverem com a situação "Uso 

autorizado" e também acontece de forma transparente ao usuário.   

  

O cancelamento só será efetivado após homologação da SEFAZ, a não ser que o usuário esteja 

parametrizado no ESNF011 com a opção “Forçar Cancelamento” marcada. 
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Inutilização de NF-e  

 
 

A inutilização da NF-e só é permitida para notas que estiverem com situação "NF-e Não 

Gerada" ou "Documento Rejeitado" e também acontece de forma transparente ao usuário.   

  

A inutilização só será efetivada após homologação da SEFAZ.  
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Documento Auxiliar (DANF-e)  

 
 

Para a impressão do DANF-e (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrônica), é utilizado o 

programa FT0518, modificado para impressão em XPS/PDF.  

  

Para maior facilidade, segurança e agilidade no processo de emissão da NF-e, é altamente 

recomendado habilitar o parâmetro Imprime Direto no ESNF001.  

  

Caso o parâmetro não seja habilitado, o DANF-e deverá ser impresso manualmente.  

  

O emissor do DANF-e somente está homologado para trabalhar com o Microsoft Word, não 

aceitando outro software editor de texto.  

  

Para geração do DANF-e em PDF ou XPS o Microsoft Word deve conter a funcionalidade que 
permite salvar ou exportar nesses formatos. Caso não possua, o suplemento com essa 
funcionalidade pode ser obtido em 
http://www.microsoft.com/ptbr/download/details.aspx?id=7  
  

Para a impressão correta do código de barras no DANF-e é necessário que seja instalada uma 

fonte específica, conforme orientações abaixo:  

  

01 - Fechar todas as telas de aplicativos Windows (Word, Excel, Power Point).  

02 - Acessar o Painel de Controle do Windows.  

03 - Acessar o ícone Fontes.  

04 - Verificar se já existe a fonte IQS 128 instalada, se tiver elimine.  

05 - Nesta tela ainda, clique no menu Arquivo -> Instalar Nova Fonte  

06 - Localizar o arquivo \interfac\bcodefont\dc-code128.ttf (pesquisar no Propath)  

07 - Selecionar este arquivo, clicar no botão OK, e a fonte será instalada.  

  

Para a impressão do DANF-e  são utilizados os arquivos "RTF" disponíveis na pasta layout 
(que deve estar no Propath) arquivos danfemod2it.rtf, danfemod2.rtf, danfemod1it.rtf e 
danfemod1.rtf devem estar disponíveis na pasta "layout", caso não estejam o DANF-e não 
poderá ser impresso.  
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Carta de Correção Eletrônica (CC-e)  

 
 

Além do parâmetro no estabelecimento, para que o usuário possa emitir carta de correção 

eletrônica, deverá possuir esta permissão no CD0821 - Manutenção Permissão Usuário.  
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Acessar o FT0909 - Monitor NF-e e clicar no botão Carta Correção.  

  

  
  

Clicar no botão Incluir.  
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Digitar o conteúdo da carta, levando em conta as condições de uso estabelecidas pela SEFAZ 
e clicar no botão OK. Nesse momento será efetuada tentativa de registro da carta de 
correção na SEFAZ e, caso ocorra com sucesso, será enviado e-mail contendo o XML da CC-e 
e o arquivo com sua representação gráfica.  
  

  
    

Caso seja necessário reenviar o e-mail da carta de correção ou abrir o arquivo da CC-e, basta 

clicar sobre a CC-e registrada e depois no botão Detalhar.  
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Situação NF-e ERP X SEFAZ  

 

  

O programa ESNF004 - Situação NF-e ERP x SEFAZ, que poderá ser executado para consultar a 

situação das notas na SEFAZ e apresentar as divergências com relação ao ERP.  

  

Recomendamos que esse relatório seja executado diariamente a fim de evitar que existam 

diferenças entre a situação das notas na SEFAZ e no ERP.  
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Destinatários XML NF-e  

 

  

Para cadastrar os Emails dos contatos dos clientes, deve-se acessar o CD0704 - Manutenção 

de Clientes e clicar no botão Contatos.  

  

 

  
  

  

  

 Informar o e-mail do contato e no campo Aplicação selecionar "Destinatário XML NF-e". 

  

Para cadastrar os e-mails dos contatos dos transportadores, deve-se acessar o CD0402 - 

Manutenção de Transportadores e clicar no botão Contatos.  
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Informar o e-mail do contato e no campo Aplicação selecionar "Destinatário XML NF-e".  
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Contingência  

 

  

A emissão de notas fiscais em Contingencia só pode ser habilitada se acaso o SEFAZ esteja fora 

do ar, ou se o produto Geniality esteja com problemas técnicos.  

  

Para verificar se a SEFAZ se encontra indisponível, é necessário verificar o Ambiente Nacional 

e o site da SEFAZ do emitente (exemplo para contribuintes de SP):   

  

http://www.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/disponibilidade.aspx?versao=0.00  
https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/  

  

Para a emissão de notas em contingência, deve-se em primeiro lugar cadastrar a mensagem 

com os dados da contingência no CD0405 – Manutenção de Mensagens.  

  

Desta forma, a mensagem de contingência deve iniciar com a expressão indicada acima 

seguida das demais informações (motivo, data e hora).  

  

Nos casos de emissão de NF-e em contingência o EMS adicionará no campo de observações 
da nota fiscal o texto da mensagem de contingência exatamente como foi cadastrado. 
Portanto, o conteúdo da mensagem é de responsabilidade do usuário.  
 

 

    

Depois de cadastrar a mensagem de contingência, o usuário deverá relacioná-la ao 

estabelecimento no CD0403 – Manutenção de Estabelecimentos.  

  

http://www.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/disponibilidade.aspx?versao=0.00
http://www.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/disponibilidade.aspx?versao=0.00
https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/
https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/
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A contingência se iniciará após a alteração do tipo de emissão no ESNF001 ou ESNF008.  

    

Se possuir notas fiscais em processamento e/ou rejeitadas e for preciso faturar em 

contingência para que o pedido seja liberado no sistema, será necessário inutilizar a NF-e.  
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Clicar no documento no FT0909 e ir no botão “Inutilizar”.  
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A nota inutilizada durante a contingência, ficará com o status “Em processo de Inutilização”.  

  

  
  

Com a contingência ativada, as notas poderão ser emitidas normalmente. Serão exibidas 

mensagens para informar/alertar que a contingência está ativa:  
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As notas emitidas em contingência ficarão com o status “NF-e Pendente de Retorno”  

  

  
  

Na impressão do DANFe, será exibida mensagem informando que deve ser utilizado formulário 

de segurança:  

  

  
  

O DANFe não conterá informações sobre o protocolo de autorização de uso.  

 
E terá nas observações a mensagem de contingência.  

  

  
  

  

  

  

  

  
  



  

http://www.geniality.com.br  30/33  

  

  
  
  
  
  
  

Manual do Usuário   
Emissor NF - e   

  

  

Assim que forem solucionados os problemas técnicos, deve-se voltar o tipo de emissão para 
"Normal" no ESNF001 e/ou ESNF008.   

  

Será exibida uma mensagem informando as notas com as determinadas situações.  

  

  
  

Após retorno da SEFAZ, selecionar as notas com status “NF-e Pendente de Retorno”, “NF-e 
em Processo de Inutilização” e “NF-e em Processo de Cancelamento” e transmiti-las à SEFAZ.  
  

As notas deverão ficar com status definitivo, conforme abaixo:  
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Enviar XML NF-e Manualmente  

 

  

Após o cálculo da NF-e, pode ser necessário realizar alguma manutenção antes de submeter a 

nota à autorização da SEFAZ, isso ocorre geralmente com notas de importação.  

  

Para esses casos será necessário configurar naturezas de operação exclusivas, onde deverá ser 

marcado o flag “Enviar XML NF-e Manualmente”.  

  

  
  

Tendo realizado essa parametrização na natureza, ao efetivar o cálculo da nota, o sistema não 

irá submeter a nota à autorização da SEFAZ.   

  

A nota será exibida no painel (FT0909) com a situação “NF-e não gerada”.  

  

Quando a NF-e estiver pronta para ser enviada à SEFAZ, basta selecionar a nota no painel e 
clicar no botão Enviar.     
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Validação de Schema  

 

  

O sistema fará a validação do schema do XML antes do envio da NF-e à SEFAZ, caso encontre 

erros será registrado no log e o documento não chegará a ser enviado à SEFAZ, evitando dessa 

forma a Rejeição 225 – Falha no Schema XML.  

  

   


